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Resumo

O Projeto Casa Brasil é uma ac@o do governo federal para inclusdo digital e social que prevé
a instalacdo de 90 unidades CASA BRASIL em localidades de grande concentracdo de pobreza e
exclusao social. Cada unidade é composta com seis médulos: telecentro com 20 microcomputadores;
um auditério para um publico minimo de 50 pessoas; uma sala de leitura; um laboratério multimidia;
uma oficina de rddio comunitdria; um laboratério de divulgacao da ciéncia ou, alternativamente, um
laboratério de montagem, reciclagem e configuracdo de computadores. Para avaliagdo do projeto o
conceito de inclusdo digital é ampliado para promover a cidadania digital. As estratégias de
implantac¢do e o modelo de indicadores de avaliacdo do projeto sao descritos e considerados segundo
trés niveis de andlise: individuo, unidade e contexto. A efetividade social das ag¢des considera a
diversidade de contextos de implantacdo das unidades onde as identidades culturais para o
desenvolvimento social sustentdvel sdo abordadas como estratégia de sucesso para as acdes de gestao
comunitdria. A avaliagdo sistemdtica do projeto e a abordagem formativa e de cultura em sua
implementacdo promovem o diferencial do projeto. O desafio da pesquisa interdisciplinar em
ciéncia, tecnologia, arte e cultura é apresentado como agenda de articulacdo da pesquisa para o
desenvolvimento social sustentdvel.

1. Introducao

O Projeto Casa Brasil ¢ um espaco de convergéncia de acdes do governo federal para a
inclusdo digital e social. O projeto tem por objetivo o desenvolvimento social a partir da apropriacao
autdbnoma das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e da inclusdo digital, geracdo de
trabalho e renda, popularizacdo da ciéncia e da arte, valorizagdo das identidades e cultura, acesso,
criacdo e producdo de informagdo e conhecimentos. Deverd, também, criar e consolidar as redes
sociais e parcerias para o desenvolvimento sustentdvel local e das regides de abrangéncia. O sucesso
do Projeto Casa Brasil depende da criacdo de infra-estrutura, conectividade em dreas remotas,
capacitagdo para todo o territério nacional, suporte técnico e gestao eficazes, articulagdo comunitéria
para o desenvolvimento sustentdvel local e avaliacdes sistematicas [1][2].

O conceito de inclusdo digital para além da infra-estrutura e acesso é¢ ampliado para promover
a universalizacdo do conhecimento, o desenvolvimento de habilidades para a inclusdo digital e social,
a geracao de oportunidades de trabalho e renda, a participagdo democrética, cidada e autogestionaria
para o desenvolvimento social sustentdvel. As estratégias de implantacdo do projeto estdo voltadas
para as redes de mobilizacdo e articulacdo social; para a autonomia individual e coletiva fomentada
pelas estratégias de capacitagdo, gestdo comunitdria, uso intensivo de tecnologias e do software



livre; geracdo de conteddos, fortalecimento de comunidades de pratica, disseminacdo, producdo e
criacdo de conhecimentos; valorizacdo das identidades e cultura; para as praticas avaliativas,
economia soliddria e para as acdes autogestiondrias. O modelo de avaliacio foi validado
conceitualmente, segundo uma estratégia de capacitacdo a distancia e construcio colaborativa com
suporte da plataforma Moodle, de maneira sistemdtica e formativa. O artigo apresenta o estigio de
desenvolvimento do projeto e propde acdes de articulagdo da pesquisa e desenvolvimento em ciéncia,
tecnologia, arte e cultura.

2. Projeto Casa Brasil

O Projeto Casa Brasil prevé a instalagdo de 90 unidades CASA BRASIL, cada uma composta
com seis moédulos: telecentro com 20 microcomputadores para uso livre pela comunidade,
capacitacdo e oficinas especializadas; um auditério para atender um puiblico minimo de 50 pessoas;
uma sala de leitura aberta a comunidade; um laboratério multimidia para a criacdo de contetddos,
capacitacdo e difusdo da producdo e bens culturais; uma oficina de rddio comunitdria para a
producdo e difusdo de comunicacdo comunitdria; um laboratério de divulgacdo da ciéncia ou,
alternativamente, um laboratério de montagem, reciclagem e configuracao de computadores.

As Unidades Casa Brasil estdo sendo instaladas em todo territério nacional em localidades de
grande concentracdo de pobreza e exclusdo social [4][5]. Dois Comités (Gestor e Executivo) e uma
Secretaria Executiva sdo responsdveis pela gestdo, acompanhamento, implementacdo e desempenho
do projeto. Esses comités incluem representantes da Casa Civil da Presidéncia da Repiiblica,
Secretaria de Comunicagdo do Governo e Gestao Estratégica da Presidéncia da Republica, Ministério
da Educacdo, Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ministério das Comunica¢des, Ministério da
Cultura e Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo. A Coordenac¢do Nacional do Projeto
Casa Brasil € responsavel pela operacionalizacdo das acdes.

As Unidades contam, cada uma, com um parceiro estratégico que deverd abrigar e garantir o
seu funcionamento por um periodo minimo de trés anos. As unidades selecionadas por Edital [5]
estdo sendo instaladas em espacos fisicos de no minimo 300 metros quadrados. A participacido da
comunidade nos processos de gestdo é garantida por um Conselho Gestor composto por cidaddos
residentes na regido de abrangéncia da Unidade Casa Brasil.

O projeto prevé a producdo de conteidos, a capacitacdo dos agentes locais para a gestdo e
atendimento comunitdrio nas Unidades e nos diversos moddulos componentes, em teméticas
relevantes e estratégicas para o projeto, além da avaliacdo sistemadtica de sua implementacao.

3. Inclusao digital, social e cidadania

A disponibilidade de acesso a Internet € um aspecto fundamental para a inclusdo digital e social,
porém nao € o unico. O desenvolvimento social que podera ser proporcionado pela incorporacao das
tenologias de informacdo e comunica¢do (TICs) dependem também das habilidades de uso, da
qualidade do conteddo digital, da conexao, dos servigos auxiliares e outros fatores que afetam o uso
efetivo das TICs [6] [8] [15]. O conceito de inclusdo digital deve ser ampliado para incorporar, além
dos aspectos de infra-estrutura de acesso, as questdes da aquisicdo de habilidades de uso das TICs,
no contexto individual e coletivo. Deve ainda considerar as oportunidades econdmicas e sociais para



a geracdo de renda e trabalho, para a autonomia individual e coletiva, para a participacdao
democritica e o exercicio da cidadania [13] de maneira a promover o desenvolvimento social
sustentdvel. Nessa perspectiva, a inclusdo digital oferece um conjunto de ferramentas, sem
precedentes, para promover cidadania numa relacdo de custo/beneficio nunca antes obtido. Seus
elementos incluem: (1) acesso amplo a Internet no que diz respeito a oportunidade, seguranca e
empoderamento; (2) aprendizado democrético e em rede o qual estd relacionado a questdo da
incorporacao das TICs na educacio e na preparacdo de pessoas competentes para promover o uso € 0
aperfeicoamento permanente; (3) desenvolvimento competitivo e inclusivo de oportunidades de
trabalho, geracdo de renda e mercado; (4) desenvolvimento social em rede que inclui acdes de
empoderamento e desenvolvimento para comunidades carentes e excluidas; e (5) inser¢do da relacdo
TICs e pobreza na politica de desenvolvimento nacional [14]. Dessa forma, o uso intensivo das TICs
tem um papel central na questdo social, no desenvolvimento sustentdvel, na valorizacdo dos
individuos e da cultura, na participacdo democrdtica e cidadania. Evidencia-se, portanto, a
necessidade de se estabelecer estratégias baseadas em didlogos sisteméticos e permanentes entre 0s
atores sociais (governo, sociedade civil, universidades, agentes sociais) para a convergéncia de
acOes de pesquisa e desenvolvimento para promover a cidadania digital, que incorpora em seu
conceito o uso critico, autdbnomo, sustentavel e criativo das TICs para a inclusdo social.

4. Avaliaciao do Projeto Casa Brasil

O modelo de avaliagdo do Projeto Casa Brasil trata das questdes de mensuracdo e
interpretacdo dos resultados e impactos do projeto nos niveis de contexto social, da unidade Casa
Brasil e dos individuos. O projeto deve avaliar a efetividade social considerando as dindmicas
proprias das unidades, a diversidade de realidades e contextos; o desenvolvimento sustentdvel local; o
nivel de alfabetizacdo digital; a dissemina¢do, producdo e criagdo do conhecimentos; valorizacao das
indentidades e cultura; construcdo da rede social e estratégias para transformacdo da realidade e
desenvolvimento social sustentdvel [1] [2] [12]. As estratégias de mensura¢do estdo voltadas para as
redes de mobilizacdo e articulacdo para desenvolvimento da autonomia individual e coletiva, as redes
de participacdo e gestdo comunitdria, o uso intensivo de tecnologias de informacdo e comunicagdo, e
do software livre; as redes de producdo de conteddos, as comunidades de pratica, a disseminagdo,
producdo e criagdo de conhecimentos e cultura; as praticas avaliativas, de economia solidaria e de
responsabilidade social. Essas questdes, abordadas de maneira sistemadtica, colaborativa e formativa,
refletem o diferencial do projeto em sua implementacdo e avaliacao.

A abordagem de avaliacdo é orientada por uma concepc¢do formativa e de gestdo. Os
indicadores do modelo sdo agrupados em quatro dimensdes: os indicadores de insumos ou recursos,
de processos, de resultados e de inclusdo social [2]. Os indicadores de insumos sdo compostos de
descritores de infra-estrutura fisica (IF), tecnolégica (IT), humana (IH) e orcamentérias (IO). Os
indicadores de processos sdo definidos pelos descritores de gestdo administrativa (GA), gestdo
financeira e orcamentéria (GF), gestdo social (GS) e gestdo de conhecimento (GC). Os indicadores
de resultados sao compostos de descritores de Acessibilidade (RA), de descritores de habilidades
para a inclusdao digital (RH), de descritores de oportunidades econdmicas e sociais (RO) e de
participagdo democrdtica (RP). Os indicadores de inclusdo social sdo compostos de descritores de
mudancas observadas nos individuos (DI), na unidade Casa Brasil (DU) e no contexto social (DC).
Os indicadores do modelo sdo listados e descritos na Tabela 1.



Tabela 1. Dimensdes, indicadores e suas descri¢ges gerais do Projeto Casa Brasil'

Dimensao ID |Indicador Descricao Geral
Recursos ou Insumos
IF | Infra-estrutura fisica Instalagoes fisicas adequadas segundo
padrdes aprovados
L Infra-estrutura tecnoldgica instalada segundo
IT [Infra-estrutura tecnolégica o . .
padrdes definidos pelo projeto
Pessoal necessario para o funcionamento pleno
IH [Infra-estrutura humana i
da unidade
Orgamento e cronograma financeiro de
10 Infra-estrutura ogamentéria desembolso aprovado e destinado para o
projeto e fontes de captacao de recursos
Gestéo ou processos
Gestao da infra-estrutura fisica, tecnolégica e
GA |Gestao Administrativa de gestao de projetos sociais, atendimento
comunitario, acompanhamento e avaliagao
I . Gestao contabil, prestacao de contas e
Gestao Financeira e de auto- : ~ .
GF - articulacao de parceiros para auto-
sustentabilidade o ;
sustentabilidade dos projetos
~ . L Gestéao de relacionamentos, Conselho Gestor,
Gestao social, participativa e ) o e o
GS . . atendimento ao cidadao e identificagédo de
de cidadania : oa
necessidades e problemas comunitarios
Gestao da capacitagdo de agentes e da
Gestao de conhecimento comunidade para o uso, criagdo, produgéao,
GC tecnoldgico, cientifico, cultural|difusdo, organizacao e sistematizacao dos
e social conteudos gerados. Disponibilizagdo no portal
Casa Brasil e para a sua rede social
Resultados
RA | Acessibilidade Infra-elsfcr_utura dg llnclusao, gnlversallzagao e
acessibilidade digital garantida.
Habilidades de inclusao digital desenvolvidas
RH Habilidades para inclusao para uso critico e criativo das TICs na solugéao
digital e social de problemas locais e comunitarios e para a
criagcdo e producdo de bens sociais e culturais
RO Oportunidades econdémicas e |Melhoria de qualidade de vida , oportunidade e
sociais geracao de renda ou emprego
L - Participagéo, representatividade social e
Participacdo democratica e . . ) . .
RP | .~ . cidadania promovidas, rede social consolidada
cidada ~ ; g
e autogestao de empreendimentos sociais
Inclusao Social
Inclusao digital, de renda, de saude, de
Desenvolvimento social de educacgdo, de seguranga, de qualidade de vida
DC - . .
contexto e de sustentabilidade ambiental e social
promovidas
Desenvolvimento social da Conteldos produzidos, comunidade atendida,
DU ) . .
Unidade Casa Brasil eventos realizados
DI | Desenvolvimento do Individuo Satisfagao, qualidade de vida, oportunidades e

expectativas evidenciadas

' Fonte: [2]




Na primeira coluna da Tabela 1 estdo as quatro dimensdes constituintes do modelo de
avaliacdo do Projeto Casa Brasil. Na segunda coluna encontram-se as siglas dos indicadores listados
na terceira coluna. Na quarta e udltima coluna estdo as descricdes e defini¢cdes gerais de cada
indicador de avaliacdo do Projeto Casa Brasil. Os indicadores de insumos, de resultados e de
inclusdo social podem ser analisados e correlacionados com os indicadores de processos. Dessa
forma, pode-se investigar relacdes explicativas para os resultados obtidos. Essa abordagem de
avaliacdo formativa e orientada a gestdo promove o direcionamento das agdes para 0 SucCesso uma vez
que pode identificar pontos criticos durante e apds a implementacdo do projeto.

As andlises descritivas procuram identificar e compreender as particularidades de cada
unidade. As andlises normativas estabelecem padrdoes de desempenho das unidades e podem
identificar grupos e padrdes similares. As andlises explicativas investigam relacdes que favorecam a
compreensdo dos fatores criticos e de sucesso. As relacdes entre as andlises descritivas, normativas e
de causas e efeitos sdo representadas a partir dos indicadores nos trés niveis do modelo: individuo,
unidade e contexto.

No nivel Contexto Social sdo observados os fatores externos, politicos ou de cultura. No nivel
Unidade Casa Brasil s@o observados os insumos e resultados em fun¢do dos seus processos internos
e de gestdo. No nivel Individuo sdo observadas capacidades individuais, motivacdo, percepcoes,
metas e aspiracoes e comportamentos, oportunidades geradas de emprego e renda, satisfacdo,
qualidade de vida, bem como mudangas comportamentais e atitudinais nos individuos beneficidrios,
gestores e técnicos.

Os objetivos de avaliacdo do Projeto Casa Brasil foram levantados e definidos de maneira
colaborativa, durante um programa de capacitacdo a distancia em Avalia¢do de Projetos Sociais Casa
Brasil, com o uso de ferramenta aberta e gratuita Moodle [12]. Os participantes realizaram — além
das atividades relacionadas a aprendizagem formal dos fundamentos da avaliacdo de programas —, a
defini¢do de cada indicador listado na Tabela 1, o que resultou no conjunto dos descritores de cada
um dos indicadores para a avaliacdo do projeto. A estratégia de formacao, na modalidade a distancia,
dos seus gestores e implementadores em avaliacdo de projetos sociais facilitou a compreensio
comum sobre os objetivos do projeto, os indicadores do modelo proposto e também a visdo critica e
o sentido ético caracteristicos de programas sociais. Os componentes do modelo de avaliacdo
definidos de maneira colaborativa com o uso da ferramenta wiki e do ambiente Moodle, promoveram
a rede social e a governancga do projeto num amadurecimento gradual.

A abordagem de gestdao e monitoramento deve identificar os resultados parciais, apontar os
pontos criticos e de sucesso, indicar acdes evolutivas e corretivas e ainda possibilitar o tratamento de
grande volume de dados e informagdes do universo pesquisado. A concepcdo e implementagdo do
Projeto Casa Brasil incorpora requisitos complexos de governanga em sua gestdo e aborda a avaliacdo
e o monitoramento de maneira integrada a sua criacdo e implementacdo. A avaliacdo € orientada a
gestdo para promover o redirecionamento das a¢cdes de implementacao do projeto quando necessdrio.

As capacitacdes incluem temdticas diversas de cunho tecnoldgico, de software livre, de gestdo
dos médulos e de temdticas sociais, culturais e de reflexdo critica para promover aquisicdes de
habilidades e o exercicio da cidadania.



5. Estratégias de implementacio do projeto

Do ponto de vista de resultados alcangados com o Projeto Casa Brasil, 90 propostas de
parceiros estratégicos foram selecionadas pelo Edital CNPq de junho de 2005[4], de uma demanda
social de 187 propostas submetidas [11]. Apds a selecdo dos parceiros, a implantagdo do projeto
previu a reforma e a adaptacio da infra-estrutura fisica disponibilizada pelos parceiros, a contratacao
dos bolsistas coordenadores e técnicos das unidades e da equipe da coordenacdo nacional. Os
recursos destinados para compra dos equipamentos € mobilidrio do projeto, foram realizados em
2006, por meio de licitagdo publica e pregdo eletronico, o que viabilizou a implantacdo parcial das
unidades, com os médulos telecentro e sala de leitura.

As unidades iniciaram o seu funcionamento parcial com os mdédulos de telecentro, sala de
leitura, auditério, laboratério de divulgacdo da ciéncia e/ou laboratério de reciclagem de
computadores. Cerca de 30 unidades Casa Brasil foram inauguradas, com previsdo de
funcionamento das demais neste ano. As acdes de capacitacdo para gestores e comunidade foram
iniciadas incluindo oficinas presenciais e cursos a distancia disponibilizados na plataforma Moodle.
As temadticas desenvolvidas nos cursos realizados foram de: Avaliacdo de projetos sociais; Casa
Brasil, cidadania e conhecimento livre; Formagao de conselho gestor; Direitos humanos; Direitos
autorais; Metareciclagem; Sala de leitura e Informética livre. Outras temadticas estdo previstas para
serem desenvolvidas para a comunidade de gestores e bolsistas apoiarem o atendimento nos médulos
de multimidia, oficina de radio e laboratério de ciéncias.

6. Aspectos de cultura e desenvolvimento social

No modelo proposto as influéncias contextuais sdo consideradas na aprendizagem de
conhecimentos, habilidades e atitudes. Logo, os modelos de capacitacdo ndo sao isolados de seu
contexto. O que funciona numa cultura ndo necessariamente funciona noutro contexto social e
cultural. Dessa forma, considerando a dimensdo e o alcance nacional do programa, as acdes de
capacitacdo e as andlises dos resultados parciais e finais do projeto devem poder identificar padrdes
de comportamentos e sua relacdo com fatores de contingéncia, politicos e de cultura. A cultura
emerge em interacOes adaptativas. A cultura € aberta a outras culturas e se enriquece, partilhando
experiéncias comuns. A cultura é transmitida por padrdes educacionais desde a infancia, ou via
difusdo cultural. Cultura € definida como a parte humana do ambiente que tem elementos objetivos
(ferramentas e aplicagdes) e subjetivos (categorias, associagdes, crengas, atitudes, normas, regras,
valores) [19].

Do ponto de vista da avaliacdo, o modelo proposto considera estratégico a inclusdo digital
para promover o desenvolvimento social pela oportunidade de acesso a informacdo, producdo de
conhecimentos, valorizacdo das identidades e cultura, participagdo comunitdria e cidada e pelo
fortalecimento das redes sociais e de autogestao de empreendimentos solidarios. O projeto, portanto,
tem como missdo o diagndstico e a avaliacdo dessas experiéncias para direcionar os rumos da
transformacao social necessdria pela inclusao digital.

A valorizacdo das identidades e cultura é estratégica para promover a auto-estima como
também para consolidar as redes sociais existentes. A identificacdo das vocacdes individuais e
coletivas, dos problemas e das minorias sociais no universo do seu entorno, sdo elementos de partida



para o planejamento de projetos, acdes educacionais e gestao participativa e comunitaria.

As identidades constroem sentidos, organizam agdes e concepgdes de pertencimento numa
“comunidade imaginada”. Esses sentidos estdo contidos nas estérias € memorias contadas que
conectam o passado e o presente e com as imagens delas construidas. As tecnologias e as redes
sociais fortalecidas pelos seus artefatos e cultura contribuem para “costurar” as diferencas numa
Unica identidade. Apesar do movimento de globalizagdo e homogeneizagdo cultural da atualidade, o
interesse e a diferencdo local é também uma tendéncia que produz efeito pluralizante sobre as
identidades[16]. Por sua vez, as identidades culturais reconhecidas constituem-se num principio da
pratica educativa para o desenvolvimento da autonomia [17], criatividade, inovacdo e
desenvolvimento social sustentavel [18].

Dessa forma, as diversas formas de expressdo artistica e cultural que valorizam as identidades
e as redes sociais s@o elementos de uma praxis de empoderamento que, quando integradas ao
contexto da pesquisa tecnoldgica e cientifica, podem oportunizar avancos sociais sem precedentes. A
pesquisa interdisciplinar e a integracao do objeto investigado no tempo e espacgo da realidade objetiva
investigada é um desafio das ciéncias na atualidade. O Projeto Casa Brasil € um exemplo dessa
possivel construcdo e investigacdo. Resta-nos formular sistematicamente nossas indagacgdes e tecer
pacientemente o mosaico de possibilidades de investigacdes e experimentacdes, num processo
dialético de construcdes de artefatos, praticas e avaliacOes sitemdticas, para que se possa contribuir
para tecer uma nova histéria de transformacdes sociais pela ciéncia, tecnologia, arte e cultura.

7. Conclusoes

O artigo apresentou o Projeto Casa Brasil na perspectiva de um conceito ampliado de
inclusdo digital onde, além do aspecto de infra-estrutura de acesso sdo incorporados conceitos de
desenvolvimento de habilidades de uso autonomo e critico das TICs, no contexto individual e
coletivo. Essas aquisi¢cdes devem promover oportunidades econdmicas e sociais para a melhoria da
qualidade de vida, geracdo de trabalho e renda, autonomia individual e coletiva, participacdo
democrdtica, cidadania e desenvolvimento social sustentdvel, segundo um modelo de indicadores de
avalia¢do, analisados segundo os niveis do individuo, unidade e contexto.

O modelo proposto considera o aspecto de contexto e cultura relevante para as estratégias de
implementacdo e avaliagdo do projeto. Ressalta a necessidade de reconhecimento e valorizacdo das
identidades e cultura para promover a nocao de pertencimento e de identidade cultural. Esse aspecto
traz a luz a necessidade da contribui¢io dos artefactos e expressdes culturais e artisticas como forma
de promover a auto-estima, a criatividade e a valorizacdo das identidades para promover o
desenvolvimento social sustentdvel.

A pesquisa interdisplinar em ciéncia, tecnologia, arte e cultura € apresentada como um dos
principios da pratica investigativa e de pesquisa sistemdtica. Didlogos entre os agentes sociais e
pesquisadores devem ser articulados, de maneira a estabelecer estratégias de pesquisa
interdisciplinar, para promover a cidadania digital e o desenvolvimento social sustentdvel pela
valorizacdo das identidades e cultura.
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